7 pokuseni

v pomahajici profesi

Jiifi sobek




Byt vidy ochotny a mily

S kazdou profesi se poji urcité stereotypni predstavy. A fekl bych, Ze pomérné
rozSifrend predstava o pfrislusnicich pomahajicich profesi vypada tak, ze jsou
to ochotni a mili lidé, ktefi kazdému vidy radi pomlzou. Nebo by méli takovi
byt.

To muZe byt nazor béznych lidi, vefejnosti. Ale s touto predstavou se Casto ztotozni i sam
pomahajici. Poznal jsem mnoho lidi, ktefi jakoby v sobé méli zakédovany vnitfni ptikaz:
,musim byt mily, musim byt ochotny, musim kazdému vyjit vstfic, nesmim nikoho
odmitnout”. Toto vnit¥ni pfesvédéeni byva ¢asto velice silné. Clovék se snazi pfemahat a Fika
si: musim to zvladnout, vZdyt je to pfece moje povinnost. To viak vede k vnitfnimu napéti.
Zadny ¢lovék nema silu vidy a kazdému vyjit vstiic, jesté k tomu s Gsmévem na tvafi. Pokud
by ¢lovék pokracoval ve své snaze naplnit tuto idealni pfedstavu, muize to vést k pocitim
unavy, zklamani a vyhofreni. Co by tedy mél sam sobé pripominat ¢lovék, ktery se chce
vyhnout prvnimu pokuseni pomahajici profese?

Nemusim kazdému vyjit vstric

Nemusime a casto ani fyzicky nemlzeme vyjit vstfic kazdému, kdo nds pozada o néjakou
pomoc. V nékterych pripadech je v poradku fici ano, ale mdme také pravo fici ne. Mdme
pravo nastavit si svoje hranice a urcit si, co jesté zvlddneme a co uz ne. Nékdy je nase ne
uzite¢néjsi nez ano. Napfiklad v situaci, kdy vas klient o néco zadda z pouhé pohodInosti. Vase
ne mu pomuze, aby se naucil vice vyuZzivat své vlastni sily.

Nemusim byt s kazdym zadobre

Touha byt ochotny, mily a vychazet kazdému vstfic byva spojena s potfebou byt s kazdym
zadobre. KdyZz jsme s kazdym zadobre, pfindsi nam to pocit pfijeti, jistoty a bezpeci. A
predstava, Ze nékoho zklameme, vzbuzuje naopak velice nepfijemné a ohroZujici pocity. Lidé
proto délaji mnoho véci, do kterych se jim vibec nechce, jen aby naplnili o¢ekdvani druhych
a byli s nimi zadobfe. Nasledkem toho ale prestavaji byt zadobfe sami se sebou. Zkratka i
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v pomahaijici profesi bychom méli najit odvahu obcas nékoho zklamat a vydrzet nepfijemné
pocity, které to v nds muze vyvolat.

Mohu pfipustit a prozivat své negativni emoce

A jsme u nepfijemnych pocit(i. Nikdo se v socidlnich sluzbach nevyhne neptijemnym emocim.
Hnév, zklamani, frustrace, odpor — i tyto pocity do pomahajici profese patfi. Néktefi lidi se
snaZi tyto pocity potladit, nedat najevo, tvafit se, Ze neexistuji. Maji pocit, Ze je chyba, kdyz
tyto emoce citi. Potlatenad a prehlizend emoce vSak nezmizi, ale kvasi nékde v hlubinach
naseho podvédomi. A dd o sobé védét, a se to bude nejméné hodit. Proto je lepsi
neprijemnou emoci pfijmout a vénovat ji svou pozornost. Dovolit si tuto emoci skutecné
citit. To mnohdy stadi. Emoci nemusime vyjadrit navenek vzdy s plnou silou. Kdyz citime
hnév, nemusime hned zufit. Ale miZeme najit vhodny zpulsob, jak dat bez pretvarovani
najevo, co se v nds odehrava.

Je to paradoxni, ale ¢lovék se stava lepSim pomahajicim pracovnikem, kdyZz opusti svoji
touhu byt vidy ochotny a mily. Pro¢? ProtoZe se stane vice sdm sebou. Je sdm k sobé
vlidnéjsi a pozornéjsi. A to se promitne i do jeho vztahu k druhym, mimo jiné i ke klientiim,
kterym pomaha.
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Doufate, Zze pokud se budete ze vSech sil snazit, aby lidé okolo vas byli
spokojeni, tak i vy nakonec dosahnete spokojenosti? Vérite, ze potreby
druhych lidi jsou dulezitéjsi nez vase vlastni potieby? Odsouvate naplnéni
svych prani a cili na pozdéji? Pokud ano, svadi vas druhé pokuseni
pomahajici profese.

Je to tak trochu zahada, ale pravé ti, ktefi se vramci své profese vénuji péci o potieby
druhych lidi, maji pomérné ¢asto sklon své vlastni potteby prehlizet a zanedbavat. Projevuje
se to mnoha rliznymi zplsoby. PretéZzovani se, nedostatek odpocinku, malo ¢asu na sebe a
své vlastni aktivity, zanedbdavani konick(, pratel, zabavy... Patfi sem i pfijeti nizkého
finanéniho ohodnoceni vlastni prace. Ale mohou to byt i zdanlivé mali¢kosti. Obéd v poklusu.
Vynechavani nebo zkracovani prestavek v praci apod.

Za timto zanedbavanim vlastnich potfeb mulzieme vétSinou vysledovat r(znd vnitini
presvédceni. Napftiklad: ,Moje potieby a prani nejsou tak dulezité. Potfeby druhych lidi jsou
dilezitéjsi a maji prednost.” Nebo: ,, Uspokojovat potfeby druhych lidi je dobré a altruistické,
uspokojovat vlastni potfeby je sobecké.” Nebo: ,,Nemohu si dovolit myslet na sebe, kdyz
tolik lidi je na tom daleko hife neZ ja a potfebuje moji pomoc.” Nebo: ,AZ vSichni okolo mé
budou spokojeni, pak si i ja budu moci doprat trochu spokojenosti.” Néktefi lidé také
vytrvale presvédcuji sami sebe, Ze vlastné nepotrebuji viibec nic.

Podle mého nazoru vznikaji podobna presvédceni jiz v détstvi. Dité mGze pomérné snadno
zjistit, Ze kdyz déla to, co chtéji rodice a ostatni dospéli, je chvdlené, ocenované, ma pocit
lasky a prijeti. Ale kdyz zacne pfilis aktivné ddvat najevo to, co samo chce, mlze prijit
studend sprcha. ,,Nemysli si, Ze si budes délat, co chces”, fikaji asto rodice détem. Dité
muze zadit vérit, Ze délat to, co chce, je néjakym zplsobem zavadné a Spatné. Ale délat, co
chtéji ostatni, je sprdvné a dobré, je to cesta k ocenéni, jistoté a bezpedi. ,,Nejdfiv povinnosti,
potom zabava,” zni dalsi oblibena vychovna véta. Ale povinnosti postupné zacina byt tolik, Ze
na radost, zabavu a vlastni potfeby prestava byt ¢as. Tento scénar se v dospélosti stava pasti.
Vede k tomu, Ze se ¢lovék podvédomé odvraci od svych vlastnich potfeb a neodvaZuje se je
naplnit. Misto toho vénuje témér vSechnu svoji energii naplfiovani pfani a potfeb druhych
lidi, protoZe to je cesta, ktera se v minulosti tak dobre osvéd¢ila. Ale v dospélosti tato cesta
nakonec vede k frustraci, vyCerpani a pocitiim vyhoreni.
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Postavte své potreby na prvni misto

Postavit své potieby na prvni misto, toho se mnoho lidi leka. VZdyt to by bylo vazné sobecké.
Tento ulek mizZe souviset s nasim uvaZovanim typu: bud' ja, nebo ostatni. Bud' moje potieby,
nebo potieby druhych. Vtomto dilematu ndm mulze pomoci, pokud si osvojime jiny druh
uvazovani: ja i ostatni. Napliovani mych vlastnich potifeb nemusi byt v rozporu s potifebami
ostatnich lidi. Postavit své potieby na prvni misto pak znamena jednoduse to, Ze své potieby
pfestanu opomijet a odsouvat na pozdéji. A pfi jejich napliovani hleddm soulad s ostatnimi
lidmi a s jejich potfebami.

Postarat se o naplnéni svych vlastnich potfeb neni Zzadny sobecky luxus. Pravé naopak, je to
nasSe povinnost, se kterou jsme pfisli na tento svét. Mame vici sobé samym zdvazek. Sami
sebe jsme dostali na starost, abychom se o sebe dobre postarali. To je nas ukol &islo jedna.
Nikdo jiny na celém svété nema za ukol starat se o naplnéni nasich potieb. Samoziejmé lidé,
ktefi nas maji radi, nds mohou podpofit. Postarat se o své vlastni potreby ale z(stava
predevsim nds ukol. A teprve kdyZz ho dokazeme naplnit, mGzeme byt skute¢né néco platni
také druhym lidem, napftiklad klientiim, se kterymi pracujeme. Pokud pomahame ostatnim,
ale nase vlastni potreby zUstavaji nenaplnéné, vyzafujeme pocit nedostatku: ,Néco
dileZzitého mi schazi ke spokojenosti, ale doufam, Ze kdyZz budu pomahat druhym, budu se
citit 1épe.” Jestlize jsme se o své vlastni potifeby dokdazali postarat, ma nase pomdhani uplné
jiny ndboj: ,,Mam se dobfe a chci, aby se ostatni méli také dobre.”

Sam sobé klicovym pracovnikem

Pokud je druhé pokuseni vasim tématem, muZete pro sebe udélat par dualeZitych véci.
Predstavte si, Ze jste sdm sobé pridéleny, jako kli¢ovy pracovnik. Od nynéjska je vasi praci a
povinnosti mapovat potieby vaseho klienta (coz jste vy sami) a hledat cesty k jejich naplnéni.
Predstavte si, kolik Usili a péce vénujete svym realnym klientim. Pravdépodobné byste se
neodvazili dlouhodobé zanedbdvat néjakou duleZitou potrebu svého klienta, zvlasté pokud
jste jeho klicovy pracovnik. Nyni mate tuto povinnost i vici sobé samému. Jste svym vlastnim
klicovym pracovnikem. Dobfe se o svého klienta postarejte.

Jesté dnes

Odkladani je pfi napliovani vlastnich potfeb tim nejvétSim rizikem. Dnes se to opravdu
nehodi, ale uz pfisti tyden si najdu ¢as a néco pro sebe udélam... Jak dlouho si tohle fikame?
Plati zde pravidlo: jestli pro sebe néco neudéldam dnes, neudélam to asi nikdy. Zkuste proto
malé krlcky, malé véci, které lze udélat hned. Udélejte jesté dnes pro sebe néco malého.
Néco, co vam zabere tfeba jen pét minut ¢asu. Néco, diky ¢emu se budete citit |épe. Opravdu
to udélejte. Dnes. A zitra také. A poradné si to uzijte!
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Je to paradox, ale praveé u prislusniki pomahajicich profesi se pomérné casto
objevuje neschopnost nechat si sam pomoci. Clovék si neumi Fici o pomoc a
neumi pomoc prijmout. Odmita opustit roli pomahajiciho a byt na chvili tim,
kdo naopak pomoc sam potrebuje.

Moznd jste sami zaZili podobnou situaci. Prace se na vas vali hlava nehlava. Chysta se
mimoradnda kontrola a vy musite vedle své obvyklé prace dat dohromady spoustu papird,
doplnit chybéjici dokumentaci, zkontrolovat, Ze je vSe v poradku. Pfes€asy se mnozi, nosite si
praci i dom( a je toho na vds moc. Napadne vas pozadat o pomoc $éfa nebo kolegyni. Ale
rychle sv(j napad zaplasite. To prece zvladnu, néjak to prece vydrzim, co by si o mné ostatni
pomysleli... Zatnete zuby a pokracujete v praci.

Vnitrni presvédcéeni ,,musim to zvladnout sdam“ muze v nasi hlavé rezonovat mnoha zpusoby.
Rikd nam napfiklad: Bud' silny! Musi$ to vydrzet! Zatni zuby! Musi$ si s tim néjak poradit!
Nejlepsi je po nikom nic nechtit! Hlavné nikoho neobtéZovat! Toto presvédceni v nas
vyvoldva pocit, Ze nezavislost znamena bezpedi. Pfiznat, Ze potifebujeme pomoc, vyvolava
pocit zranitelnosti a ohroZeni. A tomu je nutné se vyhnout.

Je jasné, Ze zZivot s timto vnitfnim presvédéenim neni prochdzka rizZovou zahradou. Pravé
naopak: je to vycerpavajici cesta. Ale ¢lovéku to pfijde normalni. Neceka, Zze by to mélo byt
jinak. V zatéZovych situacich reaguje stdle stejné. Po nikom nic nechce, vSe zvlada sam a
jesté se tvari, Ze je vSechno v porfadku. Pfedstava, Ze by mél nékoho napfiklad pozadat o
pomoc, je pro néj jednoduse nepfijatelnd, a tak radéji zatne zuby a snazi se poradit si sam.

S ¢im potrebuji pomoci ja?

Moznd nejdalezZitéjsi otazka, kterou si muUZe polozit ¢lovék v pomahajici profesi, zni: s ¢im
potiebuji pomoci ja? A rovnou teknu, Ze odpovéd: s ni¢im, se nepocitd. V pomahajicich
profesich je mnoho lidi, ktefi obétavé pomahaji druhym, ale sami prfed sebou i pred
ostatnimi skryvaji, Ze sami také potrebuji pomoc druhych lidi. Svou potifebu pomoci nechtéji
nebo nemohou oteviené pfiznat a vyjadrit. Ale presto tajné doufaji, Ze k nim néjakym
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zazrakem pomoc prijde. Nékdy je to dokonce tak, Ze okoli pfimo ¢ekad na to, aZ si dotycny
¢lovék o pomoc fekne a bude ochoten ji pfijmout.

Umeéni prijmout pomoc

Pro nékteré lidi je skutec¢né tézké uvédomit si, Ze opravdu nemusi vSechno zvladnout sami.
Uvérit, Ze jsou tu lidé, ktefi jsou ochotni pomoci. Nasledujici véty jsou jakasi protivaha
k presvédceni ,,vSe musim zvladnout sam*:

e Mam pravo se rozhodnout, co zvladnu a co ne.

e MUZu pozadat o pomoc. MUZu pfijmout nabizenou pomoc.
e MUZu ostatnim véfit a spolehnout se na né.

e Sam rozhoduji, do ¢eho se chci pustit a do ¢eho ne.

e Mam pravo fict, Ze uz nemuzu.

e MUZu s ostatnimi sdilet své potfeby a prani.

Muzete si s témito vétami jen tak nezdvazné pohrdavat a sledovat, jak na vas pusobi. Mozna
jim hned nebudete véfit. Mozna jsou pro vas nezvyklé. To vibec nevadi. Pro ¢lovéka, ktery je
presvédceny, Ze vSe musi zvladnout sdm, je to jako objevovani nového svétadilu. Ale zkuste
experimentovat. Zkuste si vybrat néjakou malou véc a pozadejte nékoho o pomoc. Uméni
pfijmout pomoc je potifeba trénovat po malych kriccich jako kazdou jinou dovednost. A po
Case se mlzZete stat mistry. Nejlepsi na tom je, Ze se budete citit [épe nejenom vy, ale také
lidé okolo vas.


http://www.mindfulwork.cz
http://www.mindfulwork.cz/

Budoucnost. Spoléhani na budoucnost. Neurcita nadéje, Ze nam budoucnost
pfinese vice spokojenosti, klidu, naplnéni. A spolu s tim presvédceni, Ze je
potieba jesté chvili vydriet zatéz, kterou jsme na sebe vzali, splnit vSechny
ukoly, dokonc it projekty, vydélat penize...

A kdyz jesté chvili vydrzime, tak to potom pfijde. Pak budeme spokojeni. Pak si odpocineme.
Pak pro sebe néco udéldame. Potom. AZ potom. Doufame, Ze spokojenost a ¢as odpocinout si
pfijde nékdy v budoucnu. Nejprve ale musime dokoncit ukoly, které pred nami ted' stoji. Toto
presvédceni je skuteénd past. Slepa ulicka. A na konci této ulicky na nds éeka vycerpani,
frustrace, zklamani, pocit vyhoreni. Jak se z této pasti mizeme dostat?

Jedno velké az...

Myslim, Ze tento pfibéh zacina jiz v détstvi. Jako déti jsme Casto slyseli: Az budes velky, tak
bude$ moct délat..... (a sem si doplfite vSechny ty bdjec¢né véci, po kterych jsme jako déti
touzili). Ne ted, ale az budes velky. AZ ti bude patnact. Nebo osmnact? Az dodélas skolu. Az si
zacne$ sam vydélavat. Az si najdes vlastni bydleni. A pak prebirame stafetu a fikdme sami
sobé: AzZ si najdu tu super praci. Az vydélam poradné penize. Az se ozenim. Az opravim dam.
AZ splatim hypotéku. Az budu mit déti. Az déti vyrostou... Z odkladani se stava celozivotni
program. A nakonec si lidé zacnou fikat: Az budu v dliichodu. Pak kone¢né budu mit klid. Pak
konecéné budu mit ¢as na vSechny ty bajecné véci, které jsem tak dlouho odkladal. Opravdu?

Dnes nebo nikdy

Chceme-li se vyhnout vycerpani, frustraci a vyhoreni, mizeme védomé zvolit jiny pfistup.
M@zeme si uvédomit, e budoucnost za¢ina pravé dnes. Zddné potom neexistuje. Dnes je ta
jedinec¢nd Sance udélat pro sebe néjakou malou baje¢nou véc. Néco, co bychom jinak bez
rozmysleni odloZili na pozdéji. Kdyz to neudélame dnes, mozna to neudélame nikdy. Nejde o
nic jiného, nez o zménu jednoho zhoubného navyku. Zvyk odkladat bajecné véci na pozdéji
mulzeme nahradit zvykem uskutec¢novat je bez velkého odkladani. Pravé dnes.

Zkuste si vytvofit seznam vsech véci, které byste pro sebe chtéli udélat v pfistich dvanacti
mésicich. Seznam véci, které moznd uz dlouho odkladate. Treba se vdm bude zdat, ze letos
neni zrovna ta spravna doba, abyste je uskutecnili. Ale kdyZz budete ¢ekat na idedIni chuvili,
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pravdépodobné se nedockate. Je to klamna nadéje, Ze je potieba jen chvili pockat, nez se ta
spravna chvile objevi.

A jak tyto Uvahy souvisi s pomahajici profesi? Jde o zachovani stability. Vasi stability a
rovnovahy. Cim vice toho délate pro druhé, tim vice toho musite délat také sami pro sebe.
Jinak to nebude fungovat. Pokud nechceme v pomahajici profesi pouze prezivat, ale byt
skute¢né spokojeni, je tato rovnovaha nutnou podminkou Uspéchu. Ale nemusite mit zadné
obavy. Nejlepsi na tom je, Ze ze vSech téch malych i velkych bajecnych véci, které pro sebe
letos udélate, nebudete mit uzitek jenom vy. VA&s pocit spokojenosti se prenese i na spoustu
dalSich lidi okolo vas.

adpontes.cz
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Vyhybani se viastnim problémim

Urcité znate ¢lovéka, ktery neustale fesi problémy viech lidi okolo sebe. Casto
dokonce i v situacich, kdy ho o to nikdo nezada. Zaroven tento clovék své
vlastni problémy prehlizi a tvari se, Ze neexistuiji.

Otdzka je, jestli tim clovékem nejsme tak trochu my sami. Pomdhajici profese je pfimo
zaloZend na tom, Ze Clovék pomdha jinym lidem fesit jejich nesndze. S tim je ale spojeno
pokuseni nechat nase vlastni problémy ve stinu, nefesené a nevyresené.

Resit problémy druhych lidi byva zkratka jednoduddi, ne? se fedit své vlastni. Nesnaze
druhych lidi jsou pro nas lépe viditelné a uchopitelné. KdyZ pomahame druhym s jejich
starostmi, mame sami ze sebe dobry pocit. Zaroven se mizeme elegantné vyhnout bolesti,
kterou pfinasi pfiznani si nasich vlastnich problém(. Mizeme si dokonce zachovat iluzi o
tom, Ze zadny velky problém nemdame. Ze problém ma prece ten druhy, nas klient.

Hluboka stopa

Pro€ je pro nas tak tézké vidét své vlastni problémy v jasném svétle? Kofeny mnoha z nich
sahaji hluboko do naseho détstvi. V té dobé jsme velice tvarni a zranitelni. Zkusenosti, které
ziskdvame, predurcuji nas pozdéjsi vztah ke svétu. Jednoleté nebo dvouleté dité ovsem
nedokdZe o svych zaZitcich premyslet, nedokdzZe si je vétSinou ani védomé zapamatovat.
Nase prvotni zazitky se spiSe odehravaji v roviné pocitl a emoci. Svoji stopu zanechavaji
v nevédomé emocni paméti. A pokud jsou tyto zazitky bolestivé, vznikd bolestivd emocni
stopa, ktera urcéitym zplsobem deformuje nase vnimani svéta a je zakladem nasich
pozdéjsich trapeni.

Predstavme si napfiklad dité, které se narodi velmi mladym rodi¢im. Mozna je to pro rodice
tak trochu Sok a s novou situaci se musi postupné vyrovnavat. Mozna maji z ditéte radost,
ale prozivaji i spoustu napéti a frustrace. Mozna si sami sv(ij Zivot predstavovali jinak a ted'
citi urcité zklamani. Postupné se ale vSechno vyresi, rodice se vZziji do své nové role a maji své
dité opravdu radi. V letech, kdy dité za¢ne brat rozum, je jiz vSechno v poradku. Ale v jeho
emocni paméti presto zlstavaji hluboko zapsané nejasné pocity a vzpominky: jsem tady
nevhod, nechtéji mé, nejsem dost dobry, musim se snazit, aby mé méli radi apod. A tyto
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hluboko uloZzené emocni stopy jsou Zivnou pldou a kofenem problémua, kterym pak ¢lovék
jako dospély celi. Ale tyto kofeny je opravdu tézké rozeznat a vidét.

Proto je clovék v dospélosti podvédomé vtahovan do situaci, které plvodni problém
pfipominaji. Pokud ma vsobé ¢lovék z ddvnych dob napfiklad hluboko uloZzeny pocit
y,hechtéji mé“, mlze byt intenzivné pfitahovan situacemi, kdy sdm pomahd lidem, které
nikdo nechce. Starym lidem v domovech pro seniory, lidem s postizenim v Ustavech, détem
v détskych domovech, lidem na okraji spolecnosti. Sv(ij problém zpracovava touto nepfimou
cestou, jakoby zprostfedkované.

ProcC zrovna ja

V pomahajici profesi je proto obzvlasté dulezité pokladat obcas sam sobé otazky na télo.
Pro¢ zrovna ja se tak angazuji vtom, aby moji klienti byli |épe pfijimani svym okolim nebo
celou spolecnosti? Aby mohli zit samostatnéji? Aby mohli vice rozhodovat sami o sobé? Aby
mohli [épe komunikovat s okolim? Aby ziskali pochopeni a porozuméni druhych? Aby mohli
vést naplnény Zivot? Aby méli dostatek vztahU s lidmi kolem sebe? Aby mohli travit svj ¢as
smysluplné? Aby mohli naplnit sva prani a cile? Jak tato md snaha souvisi s mymi vlastnimi
touhami, pfanimi a problémy? Samoziejmé si mlzete doplnit svoji vlastni otazku.

Budeme-li k sobé upfimni, dokdazeme si postupem c¢asu pfiznat, Ze nejenom klient, ale i ja
mam urcity problém. MoZna je to problém, o kterém jsem ve skrytu duSe doufal, Ze ho nikdy
nebudu muset vytahnout na svétlo. Ale pravé toto uvédomeéni z nds udéld zaroven i lepsi
pomocniky. Opustime svoji roli ,,silny pomahajici“ a tim padem dovolime klientovi opustit
roli ,slaby a potfebny”. Dokazeme pfipustit, Ze pomahame druhym a souéasné pracujeme i
na svém vlastnim problému. Zpracovavame své vlastni Zivotni téma. V pomahajicim vztahu
davame urcitou pomoc a zaroven pomoc i pfijimame. A postupné svlj problém zacindme
vidét pfimo a nejenom zprostfedkovanég, jak nam ho zrcadli vnéjsi situace a druzi lidé.

Nase pomahani pak ztrati néco ze své naléhavosti. Nebude uz pro nas tak vycerpdvajici.
Klientdv problém uZ nebudeme muset vyresSit za kaZzdou cenu. Klient i my ziskame vice
prostoru. Budeme schopni jasnéji vidét, Ze ja jsem ja a ty jsi ty.
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Pocit prehnané odpovednosti

»Nemuzu klientovi dovolit dat si par piv, nemizu mu dovolit chodit sam po
mésté, nemizu mu dovolit utracet penize za hlouposti, protoZe jsem za néj
odpovédny.”

Tyto a dal$i podobné véty jsem slySel mnohokrat, na nejriznéjSich mistech, v nejriznéjsich
situacich. Pfehnana odpovédnost se m(ize stat pro clovéka v pomahajici profesi jednou ze
slepych uli¢ek. A pokud v takové slepé uli¢ce uvizneme, vysledkem muze byt frustrace, pocit
vyCerpdani a vyhoreni. Pfehnana odpovédnost se stane bfemenem, které zatéZuje a omezuje
nejenom pracovnika, ale i klienta.

Vztah s klientem si mGZeme predstavit jako plavbu po Zivé plynouci fece. Reku ohranic¢uji dva
bfehy. A Zadny vodak nechce se svoji lodi narazit do bfehu a vyklopit se. Jeden nebezpecny
bfeh je neodpovédnost, lehkomyslnost, pfilisnd svobodomyslnost. Na tomto brfehu ¢iha
zmatek, chaos a také ohroZeni klienta. Tomu se samozifejmé chceme vyhnout. Na druhém
bfehu vladne prehnand odpovédnost. Ta snadno vede k nadmérné kontrole, k ovladani
klienta a k omezovani jeho prav ve jménu zdravi a bezpeci. Na tomto bfehu vladnou strnuld
pravidla, Zivot se vytraci a je tu dost neveselo. Najit zdravou miru odpovédnosti vyzaduje
umeéni vyhnout se jedné i druhé krajnosti.

Prilis velka starost

Drobnd zrada spociva v tom, Ze odpovédnost vypada na prvni pohled jako starostlivost. A co
by mohlo byt Spatného na tom, Ze mdme o nékoho velkou starost? Problém nastava ve
chvili, kdy kvlli svému pocitu odpovédnosti zac¢inam kontrolovat a ovladat klienta. Zacinam
mu fikat, co md a nema délat, co smi a nesmi, co je pro néj bezpecné a dobré. Zdanlivé to
délam v jeho nejlepSim zajmu. Ale je to opravdu tak?

Co se doopravdy skryva za prehnanym pocitem odpovédnosti? Nékdy to mize byt jednoduse
nedostatek informaci. Pracovnik v socidlnich sluzbach snadno podlehne dojmu, Ze je zkratka
za vSechny odpovédny. Cokoliv se stane, bude nakonec jeho vina. To je ale opravdu velky
omyl.
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Casto jsou s pocitem prehnané odpovédnosti spojeny i diivody vnitfni. Je to predeviim
strach. Strach, Ze se prihodi néco Spatného, kdyZ necham vécem volny pribéh. Nedlvéra, Ze
véci dopadnou dobfe. Ned(lvéra, e si klient poradi. Ze to zvlddne i beze mne. Je to
presvédceni, Zze svét je v zasadé nebezpecné misto. Presvédceni, Zze mlze-li se co pokazit,
urcité se to pokazi. Z toho vieho plyne potieba mit véci pod kontrolou. Potfeba neustale
zasahovat. Potfeba o vSiem védét. Potreba fikat lidem, co maji délat. Potfeba chranit je i
proti jejich vali. A nékdy, bohuzel, se za prehnanou odpovédnosti skryva také potieba
nékoho ovladat. Potfeba manipulovat s lidmi okolo sebe.

Volna otéz

Rad jezdim na koni a napadd mé jedno pfirovndni. Obcas se stane, Ze se na vyjizdce v lese
kan néceho lekne a zacne se plasit. Instinktivné pritdhnete otéZe, abyste ziskali nad situaci a
nad koném kontrolu. Fajn. Ale co je potieba udélat dal? Co nejdfiv zase otéze povolit. Pokud
otéze zGstanou napnuté, ki bude také napjaty, nespokojeny a nachylnéjsi provést néjakou
neprijemnost. A jezdec bude za chvili vyéerpany pretahovanim s koném. Kin i jezdec budou
otraveni. Ale povolit otéZe v nepfijemné situaci vyzaduje dlvéru. Davéru v koné, v jeho
schopnosti a vjeho dobrou vili. Davéru vto, Ze se naSe spolupriace bude dafit i bez
pfehnané kontroly (bez prfehnaného tahani za otéZe). Ochotu pfipustit urcité riziko (ano,
mUzu i spadnout a natlouct si). Tato dlvéra a ochota nakonec vede k tomu, Ze kdn se uklidni
a jizda za¢ne byt harmonicka, radostna a také bezpecnd. A uz mnohokrat se mi potvrdilo, Ze
co funguje s konmi, funguje vyborné i s lidmi.

Jak tedy najit zdravou miru kontroly a odpovédnosti? Mozna pomUze nejprve obratit pohled
dovnitf. Prozkoumat svoje vnitfni obavy, strachy a pocit ohrozeni. Prozkoumat svoji touhu
mit véci pod kontrolou. Pfiznat si, Ze svoji prehnanou odpovédnosti vlastné nikomu moc
neprospivam. A Ze chci chrdnit nejenom klienta, ale vlastné také sam sebe. A pak muzu
pomalu zadit trénovat , povolovani otézi“. Samoziejmé je lepsi zacit s pomérné nevinnymi
situacemi, kdy nejde nikomu o Zivot. Co se stane, kdyZz nechdam klienta udélat jeho vlastni
rozhodnuti a nebudu zasahovat? Co se stane, kdyZz ho necham udélat néco malinko
,hebezpecného“? Co se stane, kdyz ho necham udélat néco, s ¢im tak Uplné nesouhlasim? A
co se stane, kdyz si feknu, Ze je to vlastné jeho véc a ne moje? MoZna to bude to nejlepsi, co
muzZu udélat pro svého klienta i sam pro sebe.
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Dokonalost

,Bud’ dokonaly. Délej vSechno na sto procent. Chyby se neodpousti. VSechno,
co délas, musi byt perfektni. Mohlo to byt lepsi.” Toto je hlas jednoho z péti
vnitinich pohanécu, které popsal znamy americky psycholog Taibi Kahler.

Tito pohanéci jsou podle Kahlera jakési vnitini mentdlni programy. Jde o vnitfni presvédceni,
ktera vznikaji v détstvi, ale ovliviiuji nas Zivot i v dospélosti. A jedno z téchto presvédceni zni:
aby mé ostatni ptijimali a uznavali, musim byt dokonaly. To, co délam, musi byt perfektni.
Nesmim si dovolit Zddnou chybu. Pro ¢lovéka s timto vnitinim pohdnécem je nedokonalost
nebezpecnd. Soucasti jeho presvédcéeni je totiz pfedpoklad, Ze kdyz budu nedokonaly a budu
délat chyby, ostatni mé odmitnou a nebudou mé mit radi. Zdd se vam to trochu
nerealistické? Nezapomente, Ze tato presvédceni vznikaji v détstvi a jsou formovana
détskym vnimanim reality. Ovliviiuji nds ne skrze rozum a logiku, ale skrze nase pocity a
emoce.

Je jasné, Ze byt dokonaly a poddavat bezchybny vykon stoji spoustu energie. Skuteénost je
takova, Ze vSechno nemize byt udélano dokonale. Kdo se vSak nedokdze smifit s vlastni
nedokonalosti, tak zbyte€né trpi. A trpi ¢asto i jeho okoli. Zit nebo pracovat vedle nékoho,
kdo je dokonaly, byva naroéné. Okoli ¢asto velice oceni, kdyZ takovy €lovék projevi obcas i
svou nedokonalost.

Dokonaly pracovnik

Jak vypadd dokonaly pracovnik v socidlnich sluzbach? Je vidycky mily. VSechno zvladne.
Kazdému pomuze. Kazdy problém vyresi. Nikoho neodmitne. Pro kazdého ma pochopeni.
Vsechno ma v poradku. Jeho klienti jsou spokojeni, rozvijeji se, osamostatnuji se. Takovy
popis vypada spiSe jako karikatura, Ze ano?

Zivot se odehrava v polaritadch. Abychom si uchovali du$evni zdravi, je potieba se vyrovnati s
,nedokonalymi“ myslenkami a pocity, které kazdy ¢as od Casu zaZiva. Nechut, vztek, averze,
odpor ke klientovi, lenost... Jednou ze strategii je takové pocity a myslenky v zarodku
potlacit. Ale to je velmi narocné a ¢asem to mUiZe vést aZ ke stavu vyhoreni. Daleko lepsi je
tyto pocity pfijmout a uznat. | toto je moje soucast. Byt nedokonaly je lidské.
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Dokonala socialni sluzba

Vite, jak se podle mého soukromého nazoru pozna dobra socialni sluzba? Neni dokonald! Je
tam naptiklad tak trochu neporddek. Takovy ten prijemny neporadek, ktery vznikd na
mistech, kde spolu lidé Ziji. Drobny neporadek, ktery dava prostoru pocit pfijemné
zabydlenosti. Pfekvapuje mé, kolik pobytovych sluzeb naopak vypada, jako kdyby pravé pred
péti minutami skoncil generalni dklid. VSe se blyskd, nikde se nic nepovaluje, ve vzduchu se
vznasi viiné saponatu. Dojem z uklidu je perfektni. Ale prostor plisobi neutulné, nezabydlené
a Clovék se v ném neciti moc dobfe.

Touha po ocenéni

V posledni dobé jsem nékolikrat navstivil rlizné socialni sluzby, kde probéhla inspekce nebo
jind kontrola. A opakované jsem se setkal s tim, Ze pro pracovniky to byl silné frustrujici a
emocné narocny zazitek. Casto v lidech zdstal pocit zklamani, nespravedinosti, nepochopeni
a také nedocenéni toho, co délaji. Uplné tyto pocity chapu. Zazitky, které pracovnici
popisovali, opravdu nebyly pfijemné. Ale vycitil jsem za tim také nenaplnéné ocekavani, ze
nas inspektofi pochvali. Ze oceni nasi praci. A misto toho se stal presny opak.

Snaha o pfehnanou dokonalost s sebou nese pfehnanou touhu po ocenéni. | kdyz je ta touha
nevyslovenda, neuvédoméld. Samoziejmé je dulezité, aby nasi praci nékdo ocenil. Treba
vedouci by to mél délat pravidelné. Ale ma to i své hranice. P¥iliS velkd touha po ocenéni
muze nakonec vést k velkému zklamani a nékdy az k vyhoreni. Mozna, Ze kdyZ objevime
kouzlo nedokonalosti a spratelime se s vlastnimi chybami, tak nds potom ani nejriznéjsi
kontroly a inspekce nevyvedou z klidu.

Musim se pfiznat, Ze i tento e-book se mi zda takovy néjaky nedokonaly. A vite co? Nebudu
ho trikrat pfepisovat, necham ho, jaky je. Tfeba to tak bude lepsi. A pokud chcete, mlzete mi
napsat vase vlastni zkusenosti s dokonalosti a nedokonalosti nebo cokoliv, co vas k tématu
sedmi pokuseni v pomahajicich profesi napadne. Tésim se!

Jiti Sobek

sobek@adpontes.cz
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7. POKUSENI V POMAHAIJICi PROFESI
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